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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) วิธีการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของเจาหนาท่ีสงเสริม

การเกษตร 2) ความเหมาะสมของการจัดการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกสของกรมสงเสริมการเกษตร 3) ความคิดเห็นเก่ียวกับ

แนวทางในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส 4) ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส ประชากรในการวิจัยคือ เจาหนาท่ีผูเรียนจบวิชาหรือหลักสูตรการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส กรมสงเสริม

การเกษตร ในป 2562 จํานวน 607 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 

0.08 ไดจํานวน 124 ราย สุมตัวอยางแบบงาย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา 

ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดอันดับ และการวิเคราะหเชิงเน้ือหา 

ผลการวิจัย พบวา 1) เจาหนาที่มีวิธีการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยสวนใหญใหความสนใจในการเรียนรูเน้ือหา

ดานสงเสริมการเกษตร โดยศึกษาจากสื่อวีดีทัศนท่ีนําเสนอในลักษณะกรณีศึกษาหรือการยกตัวอยางประกอบ โดยเรียน

ในระยะเวลาไมเกิน 1 ช่ัวโมงตอครั้ง ในชวงนอกเวลาทํางาน 2) เจาหนาท่ีเห็นวาการจัดการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส

ของกรมสงเสริมการเกษตร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ซึ่งดานการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยเฉพาะ

การรับรองผลการเรียนในลักษณะประกาศนียบัตรและวุฒิบัตร 3) เจาหนาท่ีเห็นวาแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส มีความสําคัญอยูในระดับมากในทุกประเด็น ซึ่งดานระบบบริหารการเรียนมีความสําคัญมากท่ีสุด โดยเฉพาะ

การจัดระบบการเรียนควรใชงานงายและรองรับการใชงานผานอุปกรณท่ีหลากหลาย รองลงมาคือดานการนําเสนอเน้ือหา

บทเรียน โดยใหความสําคัญกับเน้ือหาบทเรยีนท่ีควรนําไปใชประโยชนไดจริง ดานการวัดและประเมินผลใหความสําคัญกับการ

ไดรับการรับรองผลการเรียนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ และดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียนใหความสําคัญกับการ

ประชาสัมพันธท่ีรวดเร็วและสอดคลองกับกิจกรรมการเรียน ตามลําดับ 4) เจาหนาท่ีพบปญหาดานการนําเสนอเน้ือหา

บทเรียนมากท่ีสุด โดยเฉพาะเน้ือหาที่มากเกินไป ทําใหตองใชเวลาในการเรียนรูมาก ในขณะท่ีบางวิชามีการนําเสนอเน้ือหา

ท่ีนอยเกินไปและไมเพียงพอตอการทําความเขาใจ ซึ่งมีขอเสนอแนะท่ีสอดคลองกับปญหาคือควรมีการปรับปรุงหลักสูตร/วิชา

ใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณและตรงกับความตองการของผูเรียน 

คําสําคัญ  แนวทางการพัฒนา การเรียนรูระบบอิเล็กทรอนิกส กรมสงเสริมการเกษตร เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to study 1 ) learning method through e-learning system of 

agricultural extension officers 2)  the appropriation of learning management through e-learning system of 

agricultural extension department 3 ) opinions regarding development guideline for e-learning system.4 ) 

problems and suggestion in the development of e-learning system. The population of this research was 

607  officers who completed the subject or learning curriculum through e-learning system of agricultural 

extension department in the year 2019. The sample group size of 124 people was determined by using 

Taro Yamane formula with the error value of 0 .0 8  and simple random sampling method. Data was 

collected by using questionnaires and was analyzed by using descriptive statistics such as frequency, 

percentage, minimum value, maximum value, mean, standard deviation, ranking, and content analysis. 

The results of the research stated that 1) officers had learning method through e-learning system. Most of 

them showed interested in learning about agricultural extension by studying from video media portraying 

case studies or sample demonstration and would not learning more than 1  hour per day after working 

hour.2) The officers agreed that the e-learning system management of agricultural extension department 

was appropriate at the high level with the measurement and evaluation at the most appropriate aspects 

especially the certification in the forms of certificates and diplomas. 3 )  The officers thought that 

development guideline for e-learning system was important at the high level in every aspect with the 

learning management as the most essential aspect especially in learning system management which 

should be simple to use and support various types of equipments. Second to that was on the content 

presentation that focused on the application to receive actual benefits. In regards to measurement and 

evaluation aspect, they emphasized on the performance certification from related agencies and 

communication and learning interaction aspects which focused on fast promotion and align with the 

learning activities respectively. 4 ) Officers found the problem about the content presentation the most 

especially due to the fact that the content was too difficult which caused too much learning time while 

in some of the subjects, the content presentation was too little and insufficient for understanding. The 

suggestion which coincide with the problem was to modify the curriculum/subject to be more up-to-date, 

appropriate with the situation and fit with the needs of learners.  

 

 

 

Keywords: Development guideline, e-Learning system, Department of Agricultural Extension, Agricultural 

extension officers 
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บทนํา 

 การพัฒนาบุคลากรเปนข้ันตอนสําคัญตอการพัฒนาองคกร โดยเฉพาะในยุคสมัย Thailand 4.0 ท่ีเทคโนโลยีเขามา

มีบทบาทอยางมากตอการปฏิบัติงาน กรมสงเสริมการเกษตรจึงไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในดาน

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ มุงเนนใหเจาหนาท่ีไดพัฒนาตนเองใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานและกาวสูการ

เปน Smart Extension Officer เจาหนาท่ีจึงจําเปนตองไดรับองคความรูท่ีถูกตอง เช่ือถือได และสอดคลองตอการปฏิบัติงาน

ท่ีมีความแตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี เพ่ือนําองคความรูไปใชในการสงเสริมและสนับสนุนเกษตรกรใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

 กรมสงเสริมการเกษตรมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) มาใชในการพัฒนาบุคลากร ตั้งแตป พ.ศ. 2555 

โดยใชช่ือเรียกวา “การเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) กรมสงเสริมการเกษตร” หรือ “DOAE e-Learning”  

ท่ีมุงเนนการเสริมสรางทักษะใหกับเจาหนาท่ีใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการเกษตร มีความรูความเขาใจในบทบาทและ

ตัวตนท่ีชัดเจน สามารถเปนผูจัดการการเกษตรในพ้ืนท่ีได ตลอดจนมีวิธีการทํางานท่ีสามารถรองรับภารกิจตางๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (สํานักพัฒนาการถายทอดเทคโนโลยี, 2561) ระบบดังกลาวจึงเปนการสนับสนุนและเปดโอกาสใหเจาหนาท่ี

ไดรับการพัฒนาตนเองผานหลักสูตรออนไลนซึ่งเปนองคความรูเฉพาะของกรมสงเสริมการเกษตรท่ีสามารถเขาเรียนรูไดทุกท่ี 

ทุกเวลาโดยเจาหนาท่ีสามารถวางแผนการเรียนรูไดดวยตนเอง และเห็นถึงการพัฒนาของตนเองไดอยางชัดเจน จึงทําให

เจาหนาท่ีเกิดความเช่ือมั่นในตนเองและมีองคความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได  

 การนําการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) กรมสงเสริมการเกษตรมาใชนับเปนการชวยลดตนทุน 

ในการจัดหลักสูตรเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหกับกรมสงเสริมการเกษตรในขณะท่ียังคงมีการพัฒนาบุคลากรไดอยางตอเน่ือง  

แตเน่ืองจากการเรียนรูผานระบบอิเลก็ทรอนิกส (e-Learning) กรมสงเสริมการเกษตรยังคงใชรูปแบบในการเรียนรูแบบเดิมมา

ตั้งแตป พ.ศ. 2555 ท้ังในดานการจัดหลักสูตรโดยการเนนไปท่ีเน้ือหาสาระท่ีเปนองคความรูตามสมรรถนะประจําตําแหนง

นักวิชาการสงเสริมการเกษตรและนักวิชาการเกษตรเปนหลัก ลักษณะของสื่อการเรียนรูท่ีประกอบไปดวยสื่อวีดีทัศน สื่อ 

Power Point และเอกสาร PDF หรือการจัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนในระบบ e-Learning ท้ังหมด จึงพบปญหาท้ังในดานของ

เน้ือหาบทเรียนบางวิชาไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และสื่อการเรียนรูท่ีขาดความนาสนใจ ทันสมัย ซึ่งไมตรงกับ

ลักษณะการเรียนรูของเจาหนาท่ีในปจจุบันเทาท่ีควร แมกระท่ังระบบท่ีขาดความเสถียรในบางชวงเวลา จึงอาจสงผลใหการ

เรียนรูของเจาหนาท่ีขาดความตอเน่ือง ชัดเจน และไดรับขอมูลไมเพียงพอตอการนําไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานจริง 

 ดังน้ันจึงจําเปนตองศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) กรมสงเสริม

การเกษตร สําหรับเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร เพ่ือไดมาซึ่งขอมูลอันเปนประโยชนท้ังในดานวิธีการเรียนรูของเจาหนาท่ี 

ความเหมาะสมของการจัดการเรียนรูของกรมสงเสริมการเกษตร ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูและ

ปญหาและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ท่ีเหมาะสมกับ

ลักษณะการเรียนรูของเจาหนาท่ีในปจจุบัน จนนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตรตอไป 
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วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือศึกษาวิธีการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 

 2. เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของการจัดการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของกรมสงเสริมการเกษตร 

 3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สําหรับ

เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร  

 4. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สําหรับเจาหนาท่ี

สงเสรมิการเกษตร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ี 

สงเสริมการเกษตร 

 1. เพศ  5. ประสบการณทํางาน 

 2. อาย ุ  6. ตําแหนง 

 3. ระดับการศึกษา 7. หนวยงานท่ีสังกัด 

 4. สาขาวิชาท่ีเรียนจบ 

วิธีการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

(e-Learning) ของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 

 1. ดานการนําเสนอเน้ือหาบทเรียน 

 2. ดานระบบบริหารการเรียน 

 3. ดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน 

 4. ดานการวัดและประเมินผล 

ความเหมาะสมของการจัดการเรียนรูผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของกรมสงเสริมการเกษตร 

 1. ดานการนําเสนอเน้ือหาบทเรียน 

 2. ดานระบบบริหารการเรียน 

 3. ดานการสื่อสารและปฏิสมัพันธทางการเรยีน 

 4. ดานการวัดและประเมินผล 

แนวทางการพัฒนาการเรียนรูผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) กรมสงเสริม

การเกษตร สําหรับเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร 

 1. ดานการนําเสนอเน้ือหาบทเรียน 

 2. ดานระบบบริหารการเรียน 

 3. ดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน 

 4. ดานการวัดและประเมินผล 

 

ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนรู 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) กรมสงเสริม

การเกษตร 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีศึกษาคือเจาหนาท่ีผูเรียนจบวิชาหรือหลักสูตรการเรียนรูผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) กรมสงเสริมการเกษตร ในป 2562 จํานวน 607 คน ขนาดของกลุมตัวอยางมีจํานวน 124 คน 

ไดจากการสุมแบบงายดวยการจับฉลากรายช่ือเจาหนาท่ีตามสัดสวนของจํานวนประชากรในแตละพ้ืนท่ี ไดแก กอง/สํานัก 

และสํานักงานสงเสริมและพัฒนาการเกษตรท่ี 1-6 (สสก. ท่ี 1-6) เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน แบงเปน 5 

ตอน คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร (2) วิธีการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

(e-Learning) กรมสงเสริมการเกษตร ของเจาหนาท่ี (3) ความเหมาะสมของการจัดการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

กรมสงเสริมการเกษตร (4) ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส กรมสงเสริม

การเกษตร (5) ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส กรมสงเสริมการเกษตร  

ของเจาหนาท่ี ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ไดคาแอลฟาของครอนบรัค มากกวา 0.7 โดยในประเด็นความเหมาะสม

ของการจัดการเรียนรู ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.962 และความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู ไดคาความ

เช่ือมั่นเทากับ 0.965 ซึ่งสามารถนําไปใชเก็บขอมูลได วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาต่ําสุด 

คาสูงสุด คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดอันดับ และการวิเคราะหเชิงเน้ือหา  
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) กรมสงเสริมการเกษตร 

สําหรับเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยเปน 5 ตอน ดังน้ี 

  1. ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา เจาหนาท่ีสวนใหญรอยละ71.0 เปนเพศหญิง 

มีอายุเฉลี่ย 37.39 ป  รอยละ 54.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 74.2 ไมไดเรียนจบดานสงเสริมการเกษตร  

มีประสบการณทํางาน เฉลี่ย 7.38 ป รอยละ 91.9 ดํารงตําแหนงนักวิชาการสงเสริมการเกษตร และรอยละ 44.1 สังกัด

สํานักงานเกษตรอําเภอ  

 2. วิธีการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร มี 4 ประเด็น คือ  

 2.1 ดานการนําเสนอเน้ือหาบทเรียน พบวาเจาหนาท่ีสวนใหญรอยละ 94.4 เลือกเรียนเน้ือหาดานสงเสริมการเกษตร 

รอยละ 90.3 เลือกเน้ือหาท่ีเปนกรณีศึกษาหรือการยกตัวอยางประกอบ รอยละ 79.0 เลือกใหสื่อวีดีทัศนเปนสื่อท่ีชวยสนับสนุน

ใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากท่ีสุด  

 2.2 ดานระบบบริหารการเรียน พบวาเจาหนาท่ีสวนใหญใชเวลาในการเขาเรียนรูผานระบบ e-Learning  

เฉลี่ย 50.15 นาที รอยละ 61.3 เรียนในชวงเวลา 16.30 น. เปนตนไป และนอกจากระบบ e-Learning ของกรมสงเสริม

การเกษตร เจาหนาท่ีรอยละ 82.3 ยังมีการเรียนรูผานระบบ e-Learning ของสํานักงาน ก.พ. 

 2.3 ดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน พบวาเจาหนาท่ีรอยละ 47.6 ไมเคยติดตอสื่อสารเก่ียวกับ

บทเรียน สวนการขอคําแนะนําชวยเหลือในกรณีท่ีประสบปญหาการเรียนหรือการใชระบบ พบวาเจาหนาท่ีรอยละ 37.1 ติดตอ

ทางอีเมล และรอยละ 74.2 ติดตามขาวสารผานทางเว็บไซต DOAE e-Learning  

 2.4 ดานการวัดและประเมินผล พบวาเจาหนาท่ีรอยละ 91.9 ตรวจสอบผลการเรียนรูจากระบบตรวจสอบผล 

การเรียนในเว็บไซต DOAE e-Learning และรอยละ 90.3 ไดรับการรับรองผลการเรียนในรูปแบบประกาศนียบัตร  
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 3. ความเหมาะสมของการจัดการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของกรมสงเสริมการเกษตร  

 พบวาเจาหนาท่ีเห็นวาการจัดการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของกรมสงเสริมการเกษตร  

มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.09) เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นหลักแลวพบวา ดานการวัดและประเมินผลมี

ความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.23) สวนประเด็นท่ีมีความเหมาะสมอยูในระดับมากมี 3 ประเด็น ไดแก ดานการ

นําเสนอเน้ือหาบทเรียน (คาเฉลี่ย 4.11) ดานระบบบริหารการเรียน (คาเฉลี่ย 4.08) และดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธ

ทางการเรียน (คาเฉลี่ย 3.88) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ความเหมาะสมของการจัดการเรยีนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของกรมสงเสริมการเกษตร (n= 124) 
 

การจัดการเรียนรูผานระบบ e-Learning คาเฉลี่ย  SD แปลผล อันดับ 

1. ดานการนําเสนอเน้ือหาบทเรียน 4.11  0.560 มาก 2 

2. ดานระบบบริหารการเรียน 4.08   0.624 มาก 3 

3. ดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน 3.88  0.804 มาก 4 

4. ดานการวัดและประเมินผล 4.23  0.699 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.09  0.681 มาก  

 

 4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของเจาหนาท่ี

สงเสริมการเกษตร มี 4 ประเด็น คือ 

 4.1 ดานการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน  เจาหนาท่ีเห็นวา แนวทางในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสดานการนําเสนอเน้ือหาบทเรียนมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.21) เมื่อพิจารณาในประเด็นยอย

พบวา ในการนําเสนอบทเรียน เจาหนาท่ีเห็นวา ประเด็นท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดมี 4 ประเด็น  ไดแก เน้ือหาควร

นําไปใชประโยชนไดจริง (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมา คือเน้ือหาควรมีความถูกตอง สมบูรณ (คาเฉลี่ย 4.24) การใชสื่อถายทอด

สาระความรูท่ีงายตอการเรียนรู (คาเฉลี่ย 4.24) เน้ือหาควรมีความตรงประเด็นและครอบคลุมวัตถุประสงคของเน้ือหา 

(คาเฉลี่ย 4.21) สวนประเด็นท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ การออกแบบสื่อใหมีความสวยงามและนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.08)  

 4.2 ดานระบบบริหารการเรียน เจาหนาท่ีเห็นวา แนวทางในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

ดานระบบบริหารการเรียน มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.25) เมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีประเด็นท่ี

เจาหนาท่ีเห็นวาเปนแนวทางในการพัฒนาท่ีมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 3 ประเด็น ไดแก ประเด็นการจัดระบบการเรียน

ควรใชงานงาย (คาเฉลี่ย 4.32)  รองลงมา คือประเด็นการมีระบบรองรับการใชงานผานอุปกรณท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.26)  

มีการจัดลําดับเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนท่ีเหมาะสมกับผูเรียน (คาเฉลี่ย 4.23) สวนประเด็นท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมาก 

คือ การกําหนดระยะเวลาเรียนตอ 1 วิชา เหมาะสมกับเน้ือหาบทเรียน (คาเฉลี่ย 4.19)  

 4.3 ดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน เจาหนาท่ีเห็นวา แนวทางในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน มีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92) เมื่อพิจารณาใน

ประเด็นยอยพบวา มีประเด็นท่ีเจาหนาท่ีเห็นวาเปนแนวทางในการพัฒนาท่ีมคีวามสาํคัญมากอยู  3 ประเด็น ไดแก ประเด็น
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การประชาสัมพันธท่ีรวดเร็วและสอดคลองกับกิจกรรมการเรียน (คาเฉลี่ย 4.01) การมีชองทางในการขอคําแนะนําชวยเหลือ 

ท่ีเขาถึงไดงายและหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.98) และการมีกิจกรรมสรางปฏิสัมพันธ (คาเฉลี่ย 3.76)  

 4.4 ดานการวัดและประเมินผล เจาหนาท่ีเห็นวา แนวทางในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

ดานการวัดและประเมินผล มีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20) เมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีประเด็นท่ี

เจาหนาท่ีเห็นวาเปนแนวทางในการพัฒนาท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดอยู  2 ประเด็น ไดแก ประเด็นการไดรับการรับรองผลการ

เรียนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ (คาเฉลี่ย 4.25) และการตรวจสอบผลการเรียนท่ีทําไดงายและสะดวก (คาเฉลี่ย 4.24) สวน

ประเด็นท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากมี 2 ประเด็น คือ การวัดผลสอดคลองกับวัตถุประสงคของบทเรียน (คาเฉลี่ย 4.17) 

และการกําหนดวิธีการวัดผลการเรียนท่ีสอดคลองกับเน้ือหา (คาเฉลี่ย 4.16)  

 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของเจาหนาท่ี

สงเสริมการเกษตร ท้ัง 4 ประเด็น มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของเจาหนาท่ี

สงเสริมการเกษตร (n = 124) 
 

แนวทางในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบ e-Learning คาเฉลี่ย  SD แปลผล อันดับ 

1. ดานการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน 4.21  0.633 มากท่ีสุด 2 

1.1 เน้ือหาควรมีความตรงประเดน็และครอบคลุมวัตถุประสงค 4.21  0.574) มากท่ีสุด 3 

1.2 เน้ือหาควรมีความถูกตอง สมบูรณ 4.24  0.603 มากท่ีสุด 2 

1.3 เน้ือหาควรนําไปใชประโยชนไดจริง 4.29  0.595 มากท่ีสุด 1 

1.4 การใชสื่อถายทอดสาระความรูท่ีงายตอการเรียนรู 4.24  0.616 มากท่ีสุด 2 

1.5 ออกแบบสื่อใหมีความสวยงามและนาสนใจ 4.08 0.750 มาก 4 

2. ดานระบบบริหารการเรียน 4.25  0.632 มากท่ีสุด 1 

2.1 การจดัระบบการเรียนควรใชงานงาย 4.32 0.592 มากท่ีสุด 1 

2.2 มีระบบรองรับการใชงานผานอุปกรณท่ีหลากหลาย 4.26 0.685 มากท่ีสุด 2 

2.3 มีการจดัลาํดับเน้ือหาและกิจกรรมการเรยีนท่ีเหมาะสมกับผูเรยีน 4.23 0.613 มากท่ีสุด 3 

2.4 มีการกําหนดระยะเวลาเรียนตอ 1 วิชา เหมาะสมกับเน้ือหาบทเรียน 4.19  0.629) มาก 4 

3. ดานการสื่อสารและปฏิสมัพันธทางการเรียน 3.92 0.779 มาก 4 

3.1 การมกิีจกรรมสรางปฏิสมัพันธ 3.76 0.769 มาก 3 

3.2 การมีชองทางในการขอคําแนะนําชวยเหลือท่ีเขาถึงไดงายและ

หลากหลาย 

3.98 0.775 มาก 2 

3.3 การประชาสัมพันธท่ีรวดเร็วและสอดคลองกับกิจกรรมการเรียน 4.01  0.770 มาก 1 
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ตารางท่ี 2 (ตอ)  

(n = 124) 

แนวทางในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบ e-Learning คาเฉลี่ย  SD แปลผล อันดับ 

4. ดานการวัดและประเมินผล 4.20  0.617 มาก 3 

4.1 การวัดผลสอดคลองกับวัตถุประสงคของบทเรยีน 4.17 0.594 มาก 3 

4.2 การกําหนดวิธีการวัดผลการเรียนท่ีสอดคลองกับเน้ือหา 4.16 0.590 มาก 4 

4.3 การตรวจสอบผลการเรียนท่ีทําไดงายและสะดวก 4.24  0.589 มากท่ีสุด 2 

4.4 การไดรับการรับรองผลการเรยีนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 4.25 0.690 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.16  0.670 มาก  

 

 5. ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของเจาหนาท่ี

สงเสริมการเกษตร โดยแบงเปนประเด็น 2 ประเด็น คือ  

 5.1 ปญหาพบวา เจาหนาท่ีรอยละ 29.0 พบปญหาดานการนําเสนอเน้ือหาบทเรียน รองลงมาคือรอยละ 27.4 

ดานระบบบริหารการเรียน รอยละ 18.5 ดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน และรอยละ 13.7 ดานการวัด 

และประเมินผล  

 5.2 ขอเสนอแนะพบวา เจาหนาท่ีรอยละ 58.1 มีขอเสนอแนะดานการนําเสนอเน้ือหาบทเรียน รองลงมาคือ 

รอยละ 34.7 ดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน รอยละ 24.2 ดานการวัดและประเมินผล และรอยละ 15.3  

ดานระบบบริหารการเรียน  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการเรยีนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) กรมสงเสริมการเกษตร สําหรับ

เจาหนาท่ีสงเสรมิการเกษตร สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1. ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร พบวา เจาหนาท่ีสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 

37.39 ป จบการศึกษาสูงอยางต่ําสุดคือระดับปริญญาตรี แตไมไดเรียนจบดานสงเสริมการเกษตร มีประสบการณทํางานเฉลี่ย 

7.38 ป ดํารงตําแหนงนักวิชาการสงเสริมการเกษตร สังกัดสํานักงานเกษตรอําเภอ สอดคลองกับศิริวรรณ หวังดี (2561)  

ท่ีศึกษาเรื่อง ระบบการเรียนรูทางไกลผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) เพ่ือการเรียนรูดวยตนเองของเจาหนาท่ีสงเสริม

การเกษตร พบวา ผูเรียนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณในการ

ทํางานสงเสริมการเกษตร 1 – 10 ป ดํารงตําแหนงนักวิชาการสงเสริมการเกษตร และปฏิบัติงานอยูท่ีสํานักงานเกษตรอําเภอ 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีท่ีไมไดมีพ้ืนฐานความรูในดานสงเสริมการเกษตรมาโดยตรง แตไดรับหนาท่ีในการปฏิบัติงานดาน

สงเสริมการเกษตร และมีประสบการณในการปฏิบัติงานในดานดังกลาวกวา 7 ป เปนกลุมท่ียังคงมีความสนใจและพรอมตอ

การพัฒนาตนเองผานระบบ e-Learning สวนเจาหนาท่ีท่ีดํารงตําแหนงอ่ืนๆ น้ัน มีปรากฏในการวิเคราะหขอมูลจํานวน

คอนขางนอย อาจเปนผลมาจากการกําหนดหลักสูตรและวิชาในระบบ e-Learning กรมสงเสริมการเกษตร มีการเนนไปท่ี
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เน้ือหาสาระท่ีเปนองคความรูตามสมรรถนะประจําตําแหนงนักวิชาการสงเสริมการเกษตรและนักวิชาการเกษตรเปนหลัก  

จึงทําใหมีหลักสูตรและวิชาสําหรับตําแหนงอ่ืนไมเพียงพอและสงผลตอจํานวนเจาหนาท่ีผูเรียนท่ีดํารงตําแหนงอ่ืนๆ ดวย 

 2. วิธีการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร สามารถอภิปรายเปน

รายประเด็นท้ัง 4 ประเด็นไดดังน้ี 

 2.1 ดานการนําเสนอเน้ือหาบทเรียน พบวา เจาหนาท่ีสวนใหญใหความสนใจไปท่ีเน้ือหาดานสงเสริมการเกษตร

มากท่ีสุด ซึ่งเห็นวาเน้ือหาน้ันควรมีลักษณะเปนกรณีศึกษาหรือการยกตัวอยางประกอบ โดยใชสื่อวีดีทัศนเปนสื่อการเรียนรู  

จึงจะชวยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองไดมากท่ีสุด รองลงมาคือ สื่อตํารา/เอกสาร/PDF ซึ่งสอดคลองกับวรภัทร ภูเจริญ 

(2547,น.111) ท่ีกลาวถึง ลักษณะของการเรียนรูแบบ Context คือ ผูเรียนจะมีการเรียนรูท่ีข้ึนกับเง่ือนไขของสิ่งตางๆ  

ท่ีอยูรอบตัวผูเรียนตามสถานการณ ชอบของจริง ทําจริง เห็นของจริง ผูเรียนท่ีชอบ ดูวีดีทัศน พ่ึงตํารา หองสมุด นอกจากน้ี 

การท่ีเจาหนาท่ีสวนใหญใหความสนใจไปท่ีเน้ือหาดานสงเสริมการเกษตรมากท่ีสุด อาจเปนผลเน่ืองมาจากเจาหนาท่ีสวนใหญ

ไมไดเรียนจบดานสงเสริมการเกษตร ตองปฏิบัติงานสงเสริมการเกษตรในพ้ืนท่ีจําเปนตองเติมเต็มความรูดานการสงเสริม

การเกษตร 

 2.2 ดานระบบบริหารการเรียน พบวา เจาหนาท่ีสวนใหญใชเวลาในการเขาเรียนรูผานระบบ e-Learning  

เฉลี่ย 50.15 นาที ในชวงเวลา 16.30 น. เปนตนไป ซึ่งสอดคลองกับกัลยาณี เด็ดดวง (2555) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ผลการใช  

e-Training เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร พบวา บุคลากรกรมสงเสริม

การเกษตรมีการใช e-Training นอยกวาวันละ 1 ช่ัวโมง ในชวงเวลาวันหยุดเสาร-อาทิตย และนอกจากระบบe-Learning  

ของกรมสงเสริมการเกษตร เจาหนาท่ียังใหความสนใจเรียนรูผานระบบ e-Learning ของสํานักงาน ก.พ. ดวย 

 2.3 ดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน พบวาเจาหนาท่ีสวนใหญ ไมเคยติดตอสื่อสารเก่ียวกับบทเรียน 

สวนการขอคําแนะนําชวยเหลือพบวาเจาหนาท่ีติดตอทางอีเมล และติดตามขาวสารผานทางเว็บไซต DOAE e-Learning 

สอดคลองกับศยามน อินสะอาด (2561,น.98-100) กลาววา อีเมล เปนเครื่องมือท่ีใชในการสื่อสารแบบไมประสานเวลา 

ผูเรียนสามารถใชเปนเครื่องมือในการสอบถามขอสงสัย และสามารถติดตอถึงกันไดทุกท่ี ทุกเวลา  

 2.4 ดานการวัดและประเมินผล พบวาเจาหนาท่ีสวนใหญตรวจสอบผลการเรียนรูจากระบบตรวจสอบผลการ

เรียนในเว็บไซต DOAE e-Learning และไดรับการรับรองผลการเรียนในรูปแบบประกาศนียบัตร สอดคลองกับศยามน อินสะอาด 

(2561,น.145-149) ท่ีกลาววาสําหรับผูเรียนท่ีเรียนจบหลักสูตรจะไดรับใบรับรอง ประกาศณียบัตรหรือวุฒิบัตรโดยอัตโนมัติ

จากระบบ e-Learning เมื่อทํากิจกรรมและเรียนจบเสร็จสิ้นแลว ใบรับรองมีประโยชนเพ่ือเพ่ิมความสนุกสนานใหความรูสึก

ของความสําเร็จและสรางแรงจูงใจสําหรับผูเรียน 

 แสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีสวนใหญยังคงมีความตองการองคความรูดานสงเสริมการเกษตรซึ่งเห็นไดวามีสวน

เก่ียวของกับการท่ีเจาหนาท่ีสวนใหญตองปฏิบัติงานดานสงเสริมการเกษตร จึงมีความตองการพัฒนาตนเองในดานท่ีเก่ียวของ

เพ่ิมเติม โดยเลือกศึกษาจากสื่อวีดีทัศนท่ีนําเสนอในลักษณะกรณีศึกษาหรือการยกตัวอยางประกอบท่ีจะชวยใหการเรียนรูดวย

ตนเองเกิดความชัดเจนไดมากข้ึน ซึ่งจะใชชวงนอกเวลาทํางานเปนชวงเวลาในการเขาเรียนรูผานระบบ e-Learning 

โดยประมาณไมเกิน 1 ช่ัวโมงตอครั้ง ในกรณีของการติดตอสื่อสารจะเปนการแจงปญหาการเรียนมากกวาการแลกเปลี่ยน

เรียนรูเก่ียวกับบทเรียน โดยเลือกใชวิธีการสื่อสารผานอีเมลเปนหลัก สวนการรับขาวสาร ประชาสัมพันธ และการตรวจสอบ

ผลการเรียนรูจะเลือกใช เว็บไซต DOAE e-Learning ท่ีไดอํานวยความสะดวกไวแลว นอกจากน้ี ยังมีการเรียนรูเพ่ิมเติมจาก
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ระบบ e-Learning จากหนวยงานอ่ืนประกอบดวย โดยเฉพาะระบบ e-Learning ของสํานักงาน ก.พ. เน่ืองจากในป 2562 

กรมสงเสริมการเกษตรเริ่มมีการสงเสริมใหเจาหนาท่ีไดพัฒนาตนเองโดยใชระบบ e-Learning มากข้ึน ซึ่งระบบ e-Learning 

ของสํานักงาน ก.พ. มีการจัดหลักสูตรอบรมออนไลนท่ีเปนความตองการรวมของสวนราชการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของขาราชการ

ใหสามารถปฏิบัติงาน ภายใตระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. ความเหมาะสมของการจัดการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของกรมสงเสริมการเกษตร 

สามารถอภิปรายเปนรายประเด็นท้ัง 4 ประเด็นไดดังน้ี 

 3.1 ดานการนําเสนอเน้ือหาบทเรียน พบวาเจาหนาท่ีสวนใหญเห็นวามีระดับความเหมาะสมมาก โดยการ

นําเสนอเน้ือหาท่ีเปนองคความรูเฉพาะของกรมสงเสริมการเกษตรน้ันมีความเหมาะสมตอการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร  

สวนการจัดเน้ือหาของหลักสูตร และสื่อการเรียนรูท่ีประกอบดวยวีดีทัศน Power Point และเอกสารน้ันมีความเหมาะสม 

ในลําดับถัดมา สอดคลองกับศิริวรรณ หวังดี (2561) ท่ีพบวา ผลการประเมินการจัดการเรียนรูทางไกลผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส ภาพรวมเน้ือหามีความเหมาะสมในระดับดีมาก กระบวนการถายทอดความรู วิทยากรถายทอดความรู และสื่อ

การเรียนรูดวยตนเองมีความเหมาะสมในระดับดี  

 3.2 ดานระบบบริหารการเรียน พบวาเจาหนาท่ีสวนใหญเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก โดยการใหเขา

ระบบการเรียนโดยใชเลขบัตรประชาชนและวันเดือนปเกิดของผูเรียนมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  สวนระบบลงทะเบียนเรียน 

ท่ีผูเรียนตองยืนยันตัวตนผานทางอีเมลของผูเรียน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาระบบการเรียน e-Learning น้ันมีการเช่ือมตอ

ฐานขอมูลผูเรียนกับระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลกรมสงเสริมการเกษตร และตองใหผูเรียนยืนยันความถูกตองของขอมูล 

ซึ่งสอดคลองกับศยามน อินสะอาด (2561,น.145-149)  ท่ีกลาววา ในการลงทะเบียนใน e-Learning ถามีการลงทะเบียน

ผูเรียนจํานวนมากใหใชการลงทะเบียนกลุมหรือเช่ือมตอกับฐานขอมูลของสมาชิก สวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหเกิดข้ึน 

ผานระบบ e-Learning ท้ังหมด การกําหนดเง่ือนไขใหผูเรียนตองเรียนรูตามลําดับบทเรียน/กิจกรรม การกําหนดเง่ือนไข

คุณสมบัติผูเรียนในการเขาเรียนแตละหลักสูตร และการกําหนดระยะเวลาท่ีใชในการเรียน 3 – 6 ช่ัวโมงตอวิชาน้ันมีความ

เหมาะสมในลําดับถัดมา  

 3.3 ดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน พบวาเจาหนาท่ีสวนใหญเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก 

โดยการประชาสัมพันธกิจกรรมการเรียน การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการเรียนและการใชงานระบบผานโทรศัพท อีเมล 

facebook และ Line และการจัดเจาหนาท่ีใหบริการตอบขอซักถามและแกปญหาท้ังในและนอกเวลาราชการน้ันมีความ

เหมาะสมสําหรับการสนับสนุนการเรียนรูของเจาหนาท่ี ซึ่งสอดคลองกับ กิดานันท มลิทอง (2543) ท่ีกลาววา การสื่อสารโดย

ใชอีเมล การพูดคุยสด และกระดานขาว ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนรูในระบบ e-Learningโดยไมมีขอจาํกัดในเรื่อง

เวลาและสถานท่ี 

 3.4 ดานการวัดและประเมินผล พบวาเจาหนาท่ีสวนใหญเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะใน

ประเด็นการรับรองผลการเรียนสําหรับผูเรียนในลักษณะประกาศนียบัตร และวุฒิบัตร การตรวจสอบผลการเรียนดวยตนเอง

ผานระบบออนไลน และการบันทึกขอมูลการเรียนลง ก.พ.7 ซึ่งเปนเอกสารทะเบียนประวัติขาราชการพลเรือนรายบุคคล  

มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา ผูเรียนสามารถตรวจสอบผลการเรียนรูดวยตนเองและทราบผลการเรียนรูได

อยางรวดเร็วผานระบบออนไลน สวนการออกแบบแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนเปนขอคําถามปรนัย และการ

กําหนดเวลาในการทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน จํานวน 15 นาที ตอครั้งน้ันมีความเหมาะสมในลําดับถัดมา 
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สอดคลองกับจินตวีร คลายสังขและประกอบ กรณีกิจ (2559,น.199–208) ท่ีกลาวถึง การใชแบบสอบออนไลน ชวยใหผูสอน

สามารถกําหนดใหบทเรียนอิเล็กทรอนิกสใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียนไดโดยทันที และสามารถใชการประเมินไดท้ังการวัด

ระดับความรูกอนเรียน (pre-test) การทดสอบทายบทเรียน (quiz) และการทดสอบเพ่ือจบหลักสูตร (final examination) 

 โดยภาพรวมเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียนรูอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนรู

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของกรมสงเสริมการเกษตร มีความเหมาะสมตอการเรียนรูของเจาหนาท่ีในทุก

ประเด็น แตในประเด็นการจัดเจาหนาท่ีใหบริการตอบขอซักถามและแกปญหาท้ังในและนอกเวลาราชการน้ัน ถึงแมเจาหนาท่ี

จะเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก แตจากการวิเคราะหขอมูลพบวาประเด็นดังกลาวมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดจากทุก

ประเด็น จึงเปนขอควรพัฒนาเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการเรยีนรูของเจาหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน สวนการกําหนดระยะเวลาท่ีใช

ในการเรียน 3 – 6 ช่ัวโมงตอวิชาน้ันเจาหนาท่ีเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก แตคาเฉลี่ยคอนขางนอยเมื่อ

เปรียบเทียบกับประเด็นอ่ืนๆ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากวิธีการเรียนรูของเจาหนาท่ีประกอบดวย จะเห็นวาเจาหนาท่ีเขาเรียนรูผาน

ระบบ e-Learning โดยประมาณไมเกิน 1 ช่ัวโมงตอครั้ง จึงควรมีการพิจารณาการจัดการหลักสูตรหรือพัฒนาสื่อการเรียนรูให

สอดคลองกับวิธีการเรียนรูของเจาหนาท่ี โดยการจัดกิจกรรมหรือลําดับการเรียนท่ีชวยใหเจาหนาท่ีสามารถเขาใจเน้ือหา

บทเรียนไดภายในระยะเวลาอันสั้น 

 4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของเจาหนาท่ี

สงเสริมการเกษตร สามารถอภปิรายเปนรายประเด็นท้ัง 4 ประเดน็ไดดังน้ี 

 4.1 ดานการนําเสนอเน้ือหาบทเรียน พบวาเจาหนาท่ีสวนใหญเห็นวามีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยให

ความสําคัญกับเน้ือหาบทเรียนท่ีควรนําไปใชประโยชนไดจริง มีความถูกตอง สมบูรณ การใชสื่อถายทอดสาระความรูควรงาย

ตอการเรียนรู และเน้ือหาควรมีความตรงประเด็นและครอบคลุมวัตถุประสงคของเน้ือหา สวนการออกแบบสื่อใหมีความ

สวยงามและนาสนใจน้ันมีความสําคัญในลําดับถัดมา สอดคลองกับพิชญาภัค จันทรนิยมาธรณ (2559) ท่ีพบวา การพิจารณา

เน้ือหาท่ีเหมาะสมจากผูเช่ียวชาญและเกษตรกรท่ีเปนกลุมเปาหมาย เปนปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญของการพัฒนาเน้ือหา 

รูปแบบของสื่อตองมีความเหมาะสมกับบทเรียนและกลุมผูเรียนเปาหมาย ตลอดจนการตัดตอและเพ่ิมกราฟฟกและเทคนิค

และเทคนิคพิเศษ เพ่ือใหสื่อวีดีทัศนท่ีผลิตไดมีความนาสนใจมากท่ีสุด 

 4.2 ดานระบบบริหารการเรียน พบวาเจาหนาท่ีสวนใหญเห็นวามีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยให

ความสําคัญกับการจัดระบบการเรียนควรใชงานงาย มีระบบรองรับการใชงานผานอุปกรณท่ีหลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับศยามน 

อินสะอาด (2561,น.145-149)  ท่ีกลาววา ระบบท่ีดีควรมีการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายท่ีเหมาะสม มีแพลตฟอรม 

ท่ีใชงานงาย สนับสนุนตลอด 24 ช่ัวโมง ใชระบบไดในอุปกรณมือถือ แท็บเลท โนตบุค คอมพิวเตอรเพ่ือความสะดวกในการใช

งานไดทุกท่ี นอกจากน้ีเจาหนาท่ียังใหความสําคัญกับการจัดลําดับเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนท่ีเหมาะสมกับผูเรียน สวนการ

กําหนดระยะเวลาเรียนตอ 1 วิชา ท่ีเหมาะสมกับเน้ือหาบทเรียนน้ันมีความสําคัญในลําดับถัดมา 

 4.3 ดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน พบวาเจาหนาท่ีสวนใหญเห็นวามีความสําคัญในระดับมาก  

โดยใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธท่ีรวดเร็วและสอดคลองกับกิจกรรมการเรียน การมีชองทางในการขอคําแนะนํา

ชวยเหลือท่ีเขาถึงไดงายและหลากหลาย และการมีกิจกรรมสรางปฏิสัมพันธน้ันมีความสําคัญตามลําดับ สอดคลองกับสุคนธ 

สินธพานนท (2561,น.95) ท่ีกลาวถึงการออกแบบระบบควรมีลักษณะท่ีผูเรียน ผูสอน และเพ่ือนรวมช้ันเรียนทุกคน สามารถ

1266 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 10  

The 10th STOU National Research Conference 

 
ติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันเชนเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอสื่อสาร

ท่ีทันสมัย เชน อีเมล เว็บบอรด และแชท เปนตน 

 4.4 ดานการวัดและประเมินผล พบวาเจาหนาท่ีสวนใหญเห็นวามีความสําคัญในระดับมาก โดยใหความสําคัญ

กับการไดรับการรับรองผลการเรียนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ และการตรวจสอบผลการเรียนท่ีทําไดงายและสะดวกมากท่ีสุด 

สอดคลองกับดอลลารและมิลเลอร (อางถึงในอารี พันธมณี, 2546,น.178) ท่ีกลาวถึง การเสริมแรง คือการท่ีสิ่งเราใดอันทําให

สิ่งเราและการตอบสนองมีความสัมพันธกันมากข้ึน สวนการวัดผลสอดคลองกับวัตถุประสงคของบทเรียน และการกําหนด

วิธีการวัดผลการเรียนท่ีสอดคลองกับเน้ือหาน้ันมีความสําคัญในลําดับถัดมา สอดคลองกับวิทยา พัฒนเมธาดา (2559) ท่ีกลาว

วาหลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู การท่ีครูผูสอนจะเลือกรูปแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรูรูปแบบใด ตองมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการวัดและประเมินผลวามีวัตถุประสงคอยางไร  

 โดยภาพรวมเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) อยูในระดับมาก 

แสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีเห็นถึงความสําคัญในทุกประเด็นของการพัฒนาระบบ e-Learning ใหสอดคลองกับการเรียนรูของ

ตนเอง โดยเฉพาะประเด็นความงาย สะดวก และรวดเร็ว ซึ่งปรากฏอยูในทุกประเด็น ซึ่งดานระบบบริหารการเรียน เจาหนาท่ี

ใหความสําคัญมากท่ีสุด โดยเฉพาะการจัดระบบการเรียนควรใชงานไดงายและรองรับการใชงานผานอุปกรณท่ีหลากหลาย 

รองลงมาคือดานการนําเสนอเน้ือหาบทเรียนใหความสําคัญกับเน้ือหาบทเรียนท่ีควรนําไปใชประโยชนไดจริง ดานการวัดและ

ประเมินผลใหความสําคัญกับการไดรับการรับรองผลการเรียนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ และดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธ

ทางการเรียนใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธท่ีรวดเร็วและสอดคลองกับกิจกรรมการเรียน ตามลําดับ เพราะฉะน้ันหาก

สามารถพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ใหงายตอการเรียนรู สะดวกตอการใชงาน มีเน้ือหาบทเรียน

ท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงน้ัน จึงจะเปนการพัฒนาการเรียนรูผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-Learning)ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีจากขอมูลยังแสดงใหเห็นวาการรับรองผลการเรียนในรูปแบบ

ตางๆ เปนสวนหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอการเขาเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของเจาหนาท่ีดวย 

 5. ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ของเจาหนาท่ี

สงเสริมการเกษตร สามารถอภิปรายเปนรายประเด็นท้ัง 4 ประเด็นไดดังน้ี 

 5.1 ดานการนําเสนอเน้ือหาบทเรียน พบวาเปนประเด็นท่ีเจาหนาท่ีพบปญหามากท่ีสุด โดยเฉพาะปญหาเน้ือหา

ท่ีมากเกินไป ทําใหตองใชเวลาในการเรียนรูมาก ในขณะท่ีบางวิชามีการนําเสนอเน้ือหาท่ีนอยเกินไปและไมเพียงพอตอการทํา

ความเขาใจ ซึ่งมีขอเสนอแนะท่ีสอดคลองกับปญหาคือควรมีการปรับปรุงหลักสูตร/วิชาใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับ

สถานการณ โดยท่ีมีการจัดการหลักสูตรใหตรงกับความตองการของผูเรียน ท้ังดานเง่ือนไขการเรียนแตละหลักสูตร และความ

หลากหลายของการจัดหมวดหมูหลักสูตร/วิชา สอดคลองกับฐาปนีย ธรรมเมธา (2557,น.11) กลาววาเน้ือหาการเรียนสําหรับ

การเรียนผานระบบ e-Learning ตองชัดเจน สมบรูณจบในตัวเอง ไมจําเปนตองพึงพาผูสอนใหมาอธิบายอีก และตองออกแบบ

ใหเหมาะสมกับผูเรียน 

 5.2 ดานระบบบริหารการเรียน เรียน พบวาปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบมากท่ีสุดคือระบบการเรียนและการทดสอบ

ความรูชา ไมเสถียร และหลุดบอย ซึ่งมีขอเสนอแนะท่ีสอดคลองกับปญหาคือควรกําหนดระยะเวลาใหลงทะเบียนและเขาเรียน

ไดตลอดท้ังปและปรับปรุงระบบการเรียนใหใชงานไดงายข้ึน สอดคลองกับฐาปนีย ธรรมเมธา (2557,น.11-15) ท่ีกลาววา 
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ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับลักษณะผูเรียนและมีความเสถียร ยอมจะชวยสงเสริมใหเกิดคุณภาพในการ

จัดการเรียนแบบ e-Learning ไดอยางดี 

 5.3 ดานการสื่อสารและปฏิสมัพันธทางการเรียน พบวาปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบมากท่ีสุดคือการประชาสัมพันธนอย

เกินไป ทําใหชวงเวลาเรียนคลาดเคลื่อนและเรียนไมทันเวลา ในขณะท่ีเจาหนาท่ีบางคนไมทราบขอมูลเก่ียวกับการเรียน e-Learning 

ซึ่งมีขอเสนอแนะท่ีสอดคลองกับปญหาคือควรมีชองทางในการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย โดยมีการประชาสัมพันธอยาง

ตอเน่ือง สอดคลองกับศยามน อินสะอาด (2561,น.145-149) ท่ีกลาวถึง การชวยแนะนําผูเรียนใหสามารถเรียนไดอยางถูกตอง

ตามเสนทางท่ีกําหนด เช่ือวาจะชวยใหผูเรียนสามารถบรรลุเปาหมายการเรียนจนจบหลักสูตรได 

 5.4 ดานการวัดและประเมินผล เรยีน พบวาปญหาท่ีเจาหนาท่ีพบมากท่ีสุดคือการบันทึกผลการเรียนใน ก.พ.7 

ซึ่งเปนเอกสารทะเบียนประวัติขาราชการพลเรือนรายบุคคลลาชา สอดคลองกับรุงกานต กันทะหงส (2550) ท่ีกลาวอุปสรรค

การนําระบบ e-Learning มาใชในการเรียนการสอนคือการดําเนินการปรบัปรุงขอมูลตางๆ ในเว็บไซตน้ัน เปนไปอยางลาชา

และไมเปนปจจุบันเทาท่ีควร ซึ่งมีขอเสนอแนะท่ีสอดคลองกับปญหาคือควรรับรองผลการเรียนลงใน ก.พ.7 ใหเปนปจจุบัน  

 โดยภาพรวมแสดงใหเห็นวา นอกจากปญหาท่ีพบแลว เจาหนาท่ียังเห็นถึงขอควรพัฒนาของระบบ e-Learning 

และโอกาสในการนําผลการเรียนไปใชประโยชนในดานตางๆ โดยเจาหนาท่ีพบปญหาดานการนําเสนอเน้ือหาบทเรียนมากท่ีสุด 

โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีมากเกินไป ทําใหตองใชเวลาในการเรียนรูมาก ในขณะท่ีบางวิชามีการนําเสนอเน้ือหาท่ีนอยเกินไปและไม

เพียงพอตอการทําความเขาใจ ซึ่งในทางเดียวกันน้ันเจาหนาท่ีไดใหความสําคัญกับเน้ือหาท่ีควรนําไปใชประโยชนไดจริงมาก

ท่ีสุด จึงควรพิจารณาเก่ียวกับการจัดการเน้ือหาบทเรียนสําหรับการเรียนผานระบบ e-Learning ใหมีความชัดเจน ถูกตอง 

และเหมาะสมตอการเรียนรูดวยตนเองของเจาหนาท่ี สวนประเด็นปญหาระบบการเรียนชา และไมเสถียรน้ัน มีจํานวนรอยละ

คอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นปญหาอ่ืนๆ ในขณะท่ีเจาหนาท่ีไดใหความสําคัญกับการจัดระบบการเรียนควรใชงานได

งายมากท่ีสุด จึงแสดงใหเห็นวาระบบการเรียนมีความสําคัญตอการเรียนรูของเจาหนาท่ี และเปนประเด็นท่ีควรมีการพัฒนา

อยางยิ่ง ปญหารองลงมาคือเจาหนาท่ีตองใชเวลาในการเรียน 1 วิชา นานเกินไป การประชาสัมพันธนอยเกินไป ทําใหชวงเวลา

เรียนคลาดเคลื่อนและเรียนไมทันเวลา และการบันทึกผลการเรียนใน ก.พ.7 ลาชา ตามลําดับ จึงอภิปรายไดวาการพัฒนาการ

เรียนรูผานระบบ e-Learning ควรพิจารณาเก่ียวกับระบบท่ีใชงานไดงาย เสถียร และเหมาะสมกับลักษณะผูเรียน รวมถึงการ

อํานวยความสะดวกดานการเรียน การวัดและประเมินผล และการรับรองผลการเรียน เพ่ือชวยสงเสริมเจาหนาท่ีใหเกิด

กระบวนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพอยางสูงสุด 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สามารถ

นําไปใชไดท้ังในดานการวิเคราะหความสอดคลองระหวางลักษณะการเรียนรูของผูเรียนและเน้ือหาสาระของรายวิชา การนํา

ระบบ e-Learning มาพัฒนาตอยอด และการพัฒนาการเรียนรูผานระบบ e-Learning ในดานตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 1.1 จากผลการศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ท่ีพบวา

เจาหนาท่ีสวนใหญใหความสําคัญกับเน้ือหาบทเรียนท่ีควรนําไปใชประโยชนไดจริง มีความถูกตอง สมบูรณ ตรงประเด็นและ

1268 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 10  

The 10th STOU National Research Conference 

 
ครอบคลุมวัตถุประสงคของเน้ือหา ดังน้ัน ผูสอนควรทําการวิเคราะหกลุมผูเรียน และเน้ือหาสาระของรายวิชาเปนอยางดีกอน 

เพ่ือใหสามารถเลือกใชวิธีการจัดการเรียนรูตามแนวทางฯ ท่ีผูวิจัยไดระบุไวไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 1.2 การพัฒนาระบบ e-Learning สามารถพิจารณาลําดับในการนํามาพัฒนาได 2 วิธี ตามผลการศึกษาวิจัย ไดแก 

1) ตามการใหความสําคัญของเจาหนาท่ี ไดแก ดานระบบบริหารการเรียน ดานการนําเสนอเน้ือหาบทเรียน ดานการวัดและ

ประเมินผลและดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน ตามลําดับ และ 2) ตามจํานวนประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึน ไดแก ดานการ

นําเสนอเน้ือหาบทเรียน ดานระบบบริหารการเรียน ดานการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน และดานการวัดและ

ประเมินผล ตามลําดับ 

 1.3 การพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สําหรับเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร สามารถ

นําผลการวิจัยไปประยุกตใชไดโดยแบงออกเปนรายประเด็นท้ัง 4 ประเด็นไดดังน้ี 

 1.3.1 ดานการนําเสนอเน้ือหาบทเรียน  

  เน้ือหาบทเรียนควรพิจารณาท่ีการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดจริง คํานึงถึงความถูกตอง 

สมบูรณ ความสมดุลของเน้ือหาในแตละดาน และทันตอสถานการณปจจุบัน ซึ่งเน้ือหาบทเรียนสามารถเนนไปท่ีดานสงเสริม

การเกษตร โดยนําเสนอเน้ือหาในลักษณะกรณีศึกษาหรือการยกตัวอยางประกอบไดอยางชัดเจน สวนการจัดการหลักสูตรควร

ตรงกับความตองการของผูเรียน ท้ังดานเง่ือนไขการเรียนแตละหลักสูตร และความหลากหลายของการจัดหมวดหมูหลักสูตร/

วิชา สวนสื่อการเรียนรูควรถายทอดเน้ือหาไดอยางชัดเจนท้ังภาพและเสียง มีความนาสนใจ ทันสมัย และสอดคลองกับเน้ือหา

บทเรียน ซึ่งสื่อการเรียนรูใน 1 วิชา ควรประยุกตใชสื่อท่ีหลากหลายประกอบการเรียน นอกจากน้ี ควรมีการจัดชองทางในการ

ทบทวนบทเรียนและดาวนโหลดเอกสารและสื่อการเรียนรู 

 1.3.2 ดานระบบบริหารการเรียน 

  ระบบการจัดการเรียนรูผาน e-Learning ควรมีการจัดการระบบท่ีใชงานไดงาย มีการสนับสนุนการเรียน

อ่ืนๆ โดยระบบจําเปนตองมีความเสถียรเพียงพอตอการรองรับเจาหนาท่ีจํานวนมากท่ีเขาเรียนในชวงเวลาเดียวกัน สวนการ

จัดการเรียนรูในแตละวิชาตองมีความกระชับมากข้ึน มีการจัดกิจกรรมหรือลําดับการเรียนท่ีชวยใหเจาหนาท่ีสามารถเขาใจ

บทเรียนไดภายในระยะเวลาอันสั้น โดยประมาณ 30 – 60 นาที ซึ่งควรมีความยืดหยุนในการกําหนดระยะเวลาการลงทะเบียน

และการเขาเรียนตอปอยางเหมาะสม นอกจากน้ี ควรมีการจัดกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ิมเตมิ นอกจากการเรียนผานระบบ e-Learning  

 1.3.3 ดานการสื่อสารและปฏสิัมพันธทางการเรียน 

  การติดตอสื่อสารควรมีการจัดชองทางติดตอสื่อสารท่ีหลากหลาย ในการติดตอเก่ียวกับการเรียน  

ควรจัดชองทางติดตอสื่อสารระหวางกลุมผูเรียนท่ีมีความสนใจในดานเดียวกัน เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

เจาหนาท่ี ในการติดตอเก่ียวกับการแจงปญหา ควรใหความสําคัญกับการตอบกลับและการแกไขปญหาใหมีความรวดเร็ว  

และทันทวงทีมากข้ึน สวนการประชาสัมพันธ ควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง โดยใชวิธีการและสื่อท่ีเขาถึงงาย 

และดึงดูดความสนใจของเจาหนาท่ี โดยเนนเก่ียวกับรายละเอียดของการเรียนใหมากข้ึน เพ่ือเปนแนวทางใหกับเจาหนาท่ี

ผูสนใจ 

 1.3.4 ดานการวัดและประเมินผล 

  การทดสอบความรู การวัดผลตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและเน้ือหาของบทเรียน โดยขอคําถาม

ตองชัดเจน ไมกํากวมหรือยาวจนเกินไป ซึ่งประเด็นท่ีใชในการตั้งคําถามไมควรเนนหนักไปดานใดดานหน่ึงมากจนเกินไป  
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ในสวนของเวลาในการทําแบบทดสอบหลังเรียน อาจพิจารณาเพ่ิมจากเดิม 15 นาทีตอครั้ง เปน 20 นาทีตอครั้ง หรือการเพ่ิม

จํานวนครั้งในการทําแบบทดสอบจากเดิม 5 ครั้ง เปน 6 ครั้ง การใชงานระบบตรวจสอบผลการเรียนตองทําไดงาย  

และสะดวก การรายงานผลการเรียนตองมีเกณฑการรายงานท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย และสอดคลองกับเง่ือนไขท่ีกําหนดไว 

ในการจัดการเรียนรู สวนการรับรองผลการเรียนจากหนวยงานในทุกรูปแบบตองมีความถูกตองและรวดเร็ว มีการประชาสัมพันธ

สรางการรับรูเก่ียวกับรูปแบบและเง่ือนไขในการรับรองผลการเรียน เพ่ือรักษาประโยชนท่ีเจาหนาท่ีสมควรจะไดรับจากการ

เรียน ซึ่งอาจมีการพิจารณาใหการเรียนรูผานระบบ e-Learning มีผลตอความกาวหนาและการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรมีการเก็บขอมูลจากเจาหนาท่ีผูดูแลระบบเพ่ือใหไดขอมูลการพัฒนาการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

(e-Learning) ในอีกแงมุมมาประกอบการวิเคราะหผล 

 2.2 ควรมีจัด focus group เจาหนาท่ีผูเรียนเปนกลุมยอยเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดขอมูลอยางรอบดาน เน่ืองจากชวงเวลา 

ท่ีเก็บขอมูลของการวิจัยน้ี เปนชวงท่ีมีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลใหเจาหนาท่ีกลุมตัวอยาง 

มีภาระงานท่ีมากข้ึน จึงเปนอุปสรรคตอการเก็บขอมูล 

 2.3 ควรมีการวิจัยเพ่ือขยายแนวทางเฉพาะดานขององคประกอบของ e-Learning เพ่ิมเติม เน่ืองจากระบบอิเล็กทรอนิกส 

(e-Learning) เปนระบบท่ีใหญและมีรายละเอียดแตละดานคอนขางมาก จึงควรมีการยกบางประเด็นจากผลการวิจัยครั้งน้ีไปวิจัย

และพัฒนา เพ่ือใหไดแนวทางท่ีละเอียดและชัดเจนมากข้ึน 
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